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Introduccion

El personal sustantivo suele realizar sus labores bajo una gran tensidn (jornadas largas, trabajo bajo
presion y sobrecarga laboral), atendiendo casos que involucran violencia, dolor y pérdidas, lo cual puede
ocasionar que experimenten burn out o fatiga por empatia, afectando asi su salud fisica y emocional y
por ende su desempefio. Es indispensable proveerlos de herramientas para el manejo del estrés y

autocuidado.

Este mddulo permitira la implementacion de estrategias de autocuidado efectivas y sencillas acordes a

sus necesidades.

En las ultimas décadas, el avance exponencial de las Ciencias, las Humanidades y la Tecnologia, han
permitido que se estudien de mejor manera las nuevas entidades patoldgicas o de enfermedad que
aquejan a las personas en funcién del tipo de trabajo que realizan o de las demandas fisicas y
psicoldgicas que dichas actividades requieren para su realizacion, es decir, se ha emprendido una
debacle masiva de investigaciones que analizan la relacion existente entre el estrés, las condiciones
laborales y el tipo de trabajo que se realiza en una determinada profesion o actividad técnica en las

instituciones.

En esta linea de trabajo, las nuevas conceptualizaciones sobre las enfermedades, alteraciones o
procesos derivados del ambiente organizacional o la actividad laboral, han agrupado a las diferentes
dimensiones del desgaste laboral o del estrés en el trabajo, en varias categorias que engloba una gran
cantidad de aspectos clinicos e interaccionales entre las y los profesionales y las relaciones que entablan

con su trabajo. Estas categorias estan enfocadas en describir las alteraciones (estrés laboral y burnout) y
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en posicionar las estrategias para prevenir y reducir el desgaste emocional y fisico derivado del trabajo

(autocuidado emocional y fisico y Clima laboral).

En este sentido, el trabajo que por afios ha desarrollado la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad
de México la posiciona como una institucion con un alto grado de desgaste laboral y riesgo laboral por el
tipo de actividades que se realizan en cada una de sus areas, por lo que es fundamental incidir en la
reduccion del desgaste fisico y emocional que enfrenta dia a dia el personal de todas y cada una de las

areas que la conforman.

El presente médulo formativo mantiene como principal objetivo el contribuir con la construccion de
estrategias para fortalecer el autocuidado emocional y fisico en el personal y orientar el trabajo
cotidiano hacia practicas profesionales resilientes y sensibles a la realidad sociocultural que impera en

nuestro paisy en la capital.

De manera general, el mddulo plantea un esquema en donde se revisen la definiciones formales y
clinicas del estrés, el burnout y, sobretodo, las definiciones y las implicaciones de un esquema de trabajo
alineado al autocuidado emocional y fisico en la transicion de la Procuraduria a la Fiscalia. Y se enfatizan
el desarrollo de habilidades para poder contrarrestar los efectos del desgaste laboral de manera sencilla

y practica.

Asi, esperamos que el material que abordamos a lo largo del curso sea de utilidad y contribuya con el
bienestar y la salud mental laboral del personal y mantenga en un alto estandar el trabajo encomiable

que dia a dia realizan para la poblacion.
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Meta de aprendizaje

Al finalizar el eje modular, las/los servidores publicos seran capaces de:

Identificar las herramientas de autocuidado que les permitan el manejo de estrés, a través de ejercicios
practicos de autorregulacion, para favorecer y estimular los mecanismos de resiliencia y afrontamiento,

y con ello mejorar su desempefio.

Competencias

A través de este eje modular, se pretende que la/el servidor publico identifique la necesidad de hacer

suyas las siguientes competencias:

Identificar manifestaciones corporales que alertan sobre situaciones de estrés, para contactar

con sus formas de respuesta y aprender a regularlas.

e Desarrollar estrategias emocionales que facilitan el afrontamiento del estrés laboral y la
ansiedad, a través de ejercicios practicos, para lograr la contencion.

e Identificar qué elementos de los procesos institucionales, impactan en su salud emocional,
participando en acciones encaminadas a la prevencion.

e Promover la salud mental entre sus compafieros, participando en acciones encaminadas al

cuidado de si'y de los demas.

Temario

Unidad 1. Estrés laboral
1.1. Conceptualizacion del estrés laboral.
1.2. Alteraciones y afectaciones.

1.3. Tipologia del estrés: intensidad y frecuencia.
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Unidad 2. Burnout y traumatizacion vicaria.
2.1. Modelo tridimensional del burnout
2.2, Identidad laboral, estrés y burnout

2.3. La traumatizacion vicaria o el estrés postraumatico secundario.

Unidad 3. Autocuidado emocional y fisico: esquemas para la prevencion y la salud mental laboral.
3.1 Definicién

3.2 Areas de trabajo para el autocuidado.

Unidad 4. Hacia la construccion de practicas profesionales resilientes.

4.1 Resiliencia y autocuidado.

Carga horaria

8 ocho horas en taller presencial.

Metodologia de trabajo

e Taller presencial y cierre de la formacion del eje. Se llevara a cabo mediante un taller donde se
desarrolle el temario previsto y se evaluara al finalizar la sesidn a través de la estrategia de

evaluacidn disefiada a criterio del docente.

Criterios de evaluacion y acreditacion

Calificacion minima aprobatoria del eje modular: 8.0 en una escala de 0 a 10, requisito para poder

acreditar el taller presencial.
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Se tomara en cuenta la asistencia, la participacion dindmica, proactiva y el disefio de estrategias

practicas (reflexion sobre Autocuidado, estrategias de prevencion y enfrentamiento)

La escala de valoracion es de 0 (cero) a 100 (cien), en cualquier oportunidad de evaluacidon que se

considere en este lineamiento y la valoracion minima de acreditacion del curso es de 80 (ochenta).
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